


1.4.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 
данных); 

1.4.2. Оператор - ООО «Бартелло» (127051, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ 
Тверской, б-р Петровский, д. 12, стр. 3, ОГРН: 1187746343025, ИНН: 7716908540); 

1.4.3. Сайт - https://www.bartello.ru - официальный сайт Оператора в информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет». 

1.4.4. Мобильное приложение – приложение для мобильных телефонов Bartello, через 
которое осуществляется дистанционный подбор блюд и напитков в электронном 
меню, их оплата, а также по желанию клиента - оплата вознаграждения сотруднику 
заведения общественного питания («чаевые»), а также осуществление иного 
функционала. Исключительные права на Мобильное приложение принадлежат 
Оператору на основании договора авторского заказа и отчуждения прав № НКЗЮ-
121/15 от 01.02.2019. 

1.4.5. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

1.4.6. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных  
данных с помощью средств вычислительной техники; 

1.4.7. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

1.4.8. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных); 

1.4.9. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 
системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются 
материальные носители персональных данных; 

1.5. Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в 
базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств. 

1.6. Заказ – совокупность последовательных действий клиента заведения общественного 
питания, театра,  иных бизнес-партнеров Оператора (далее - Клиент), направленная на 
подбор позиций в электронном меню заведения общественного питания, буфета 
театра, вагона-ресторана и иных бизнес-партнеров Оператора через Мобильное 
приложение с целью их дальнейшей оплаты и получения внутри такого заведения или 
доставки по адресу, указанному Клиентом; 

1.7. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласия субъектов 
персональных данных. Изменения вступают в силу в день опубликования на Сайте 
Оператора. 
 

2. Цели обработки персональных данных, субъекты обработки персональных 
данных, категории персональных данных, основание для обработки 
персональных данных: 

 
No 
п/п 
 

Цель 
обработки 
персональных 
данных 

Субъекты 
обработки 
персональных 
данных 

Перечень иных 
(общих) 
персональных данных 
 

Основание для 
обработки 
персональных 
данных 



1 ведение 
кадрового и 
бухгалтерского 
учета 
 

Работники, 
родственники 
работников, 
уволенные 
работники 
 

фамилия, имя, отчество, 
ИНН, пол, дата и место 
рождения, гражданство, 
профессия, должность, 
образование, СНИЛС, 
отношение к воинской 
обязанности, сведения о 
воинском учете, 
семейное положение, 
сведения о трудовой 
деятельности (в том 
числе стаж работы, 
данные о трудовой 
занятости на текущее 
время с указанием 
наименования и 
расчетного счета 
организации), данные 
документа, 
удостоверяющего  
личность, адрес места 
жительства, адрес 
регистрации, номер 
телефона, номер 
расчетного счета 

согласие субъекта 
персональных 
данных; 
необходимо для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской 
Федерации 
на оператора 
функций, 
полномочий и 
обязанностей 
 

2 обеспечение 
соблюдения 
трудового 
законодательства 
 

Работники, 
родственники 
работников, 
уволенные 
работники 
 

фамилия, имя, отчество, 
ИНН, пол, дата и место 
рождения, гражданство, 
профессия, должность, 
образование, СНИЛС, 
отношение к воинской 
обязанности, сведения о 
воинском учете, 
семейное положение, 
сведения о трудовой 
деятельности 
(в том числе стаж 
работы, данные о 
трудовой занятости на 
текущее 
время с указанием 
наименования и 
расчетного счета 
организации), данные 
документа, 
удостоверяющего 
личность, адрес места 
жительства, адрес 
регистрации, номер 
телефона, номер 
расчетного счета 

согласие субъекта 
персональных 
данных; 
необходимо для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской 
Федерации 
на оператора 
функций, 
полномочий и 
обязанностей 
 



3 обеспечение 
соблюдения 
налогового 
законодательства 
 
 

Работники, 
контрагенты 
 

фамилия, имя, отчество; 
год рождения; месяц 
рождения; дата 
рождения; место 
рождения; семейное 
положение; доходы; пол; 
адрес места жительства; 
номер телефона; 
СНИЛС; ИНН; 
гражданство; данные 
документа, 
удостоверяющего 
личность; профессия; 
должность. 

согласие субъекта 
персональных 
данных; 
необходимо для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской 
Федерации 
на оператора 
функций, 
полномочий и 
обязанностей 

4 обеспечение 
соблюдения 
пенсионного 
законодательства 
 

Работники фамилия, имя, отчество; 
дата рождения; место 
рождения; доходы; пол; 
адрес места жительства; 
СНИЛС; ИНН; 
гражданство; данные 
документа, 
удостоверяющего 
личность; сведения о 
трудовой деятельности 
(в том числе стаж 
работы, данные о 
трудовой занятости на 
текущее 
время с указанием 
наименования и 
расчетного счета 
организации); 
профессия; должность 

согласие субъекта 
персональных 
данных; 
необходимо для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской 
Федерации 
на оператора 
функций, 
полномочий и 
обязанностей 
 

5 подготовка, 
заключение 
и исполнение 
гражданско- 
правового 
договора 
 

Клиенты, 
Контрагенты, 
Представители 
контрагентов 
 

фамилия, имя, отчество, 
номер телефона, дата 
рождения 
 

обработка 
персональных 
данных 
осуществляется с 
согласия субъекта 
персональных 
данных; 
обработка 
персональных 
данных 
необходима для 
исполнения 
договора, 
стороной которого 
является субъект 



персональных 
данных 

6 подбор 
персонала 
(соискателе 
й) на 
вакантные 
должности 
оператора 
 

Соискатели  фамилия, имя, отчество, 
пол, гражданство, номер 
телефона, адрес 
электронной почты, 
профессия, сведения о 
трудовой деятельности 
(в том числе стаж 
работы, данные о 
трудовой занятости на 
текущее время с 
указанием 
наименования и 
расчетного счета 
организации), сведения 
об образовании, 
семейное положение, 
социальное 
положение 

обработка 
персональных 
данных 
осуществляется с 
согласия субъекта 
персональных 
данных 
 

7.  - Прием Заказа от 
Клиента через 
Мобильное 
приложение;  
- прием платежа 
от Клиента за 
Заказ; 
- прием от 
Клиента 
вознаграждения 
для сотрудника 
заведения 
общественного 
питания 
(«чаевые»); 
- обеспечение 
перевода размера 
вознаграждения 
для сотрудника 
заведения 
общественного 
питания от 
Клиента к такому 
сотруднику 
- передача 
данных Клиента 
заведению 
общественного 
питания, 
агрегатору 
службы 
доставки, иным 

Клиенты 
(пользователи 
Мобильного 
приложения), 
сотрудники 
заведений 
общественного 
питания, 
подключенные 
к системе 
дистанционного 
заказа блюд и 
напитков через 
Мобильное 
приложение 

фамилия, имя, отчество, 
(если последнее 
имеется) (фамилия, имя, 
отчество в случае их 
изменения); 
город проживания; 
номер телефона; 
адрес электронной 
почты; 
реквизиты банковской 
карты; адрес Клиента (в 
случае, если Клиент 
выбирает доставку 
Заказа по указанному им 
адрес) 

обработка 
персональных 
данных 
осуществляется с 
согласия субъекта 
персональных 
данных 
 
передача 
персональных 
данных 
осуществляется на 
основании 
согласия субъекта 
персональных 
данных на 
передачу 
персональных 
данных 
 



бизнес-
партнерам 
Оператора для 
дальнейшего 
выполнения 
Заказа Клиента  

 
3. Порядок хранения, сроки обработки и уничтожения персональных данных.  
3.1. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных 
данных. 

3.2. Персональные данные, полученные на основании согласий субъектов персональных 
данных, хранятся в течении срока действия того согласия (либо до истечения срока 
при получении отзыва согласия), а также до достижения целей их обработки, если 
иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации и 
настоящей Политикой. 

3.3. Сроки хранения персональных данных для всех целей обусловлены требованиями 
законодательства и настоящей Политикой. 
Персональные данные, содержащиеся: 

 в карточках формы No Т-2, в трудовых договорах, соглашениях об их изменении, 
расторжении подлежат хранению 50 лет с момента увольнения работника; 

 в приказах о ежегодно оплачиваемых отпусках, отпусках в связи с обучением, о 
служебных проверках, о направлении в командировку работников подлежат хранению 
в течение 5 лет; 

 в приказах о дисциплинарных взысканиях подлежат хранению в течение 3 лет; 
 в приказах по личному составу (о приеме, переводе, перемещении, ротации, 

совмещении, совместительстве, увольнении, оплате труда, аттестации, повышении 
квалификации, поощрении, премировании, отпусках по уходу за ребенком, отпусках 
без сохранения заработной платы) подлежат хранению 50 лет со дня создания; 

 карточки индивидуального учета сумм начисленных выплат и иных вознаграждений 
и сумм начисленных страховых взносов, регистров налогового учета подлежат 
хранению 5 лет; 

 в трудовых книжках подлежат хранению в течение срока работы у Оператора. 
Персональные данные соискателей на замещение вакантных должностей подлежат 
хранению в порядке, предусмотренном платформой для поиска вакансий (в связи с 
тем, что хранение таких данных не осуществляется на локальных компьютерах или 
материальных носителях). 

3.4. Срок хранения персональных данных для цели 5 ограничен сроком исполнения всех 
обязательств по заключенному договору. 

3.5. Срок хранения персональных данных для цели 7 ограничен сроком действия, 
указанным в пользовательском соглашении, с которым согласился Клиент при 
авторизации в Мобильном приложении. 

3.6. Для всех целей обработка Оператором персональных данных прекращается в 
следующих случаях: 

 достижение целей обработки персональных данных; 
 истечение срока обработки персональных данных, предусмотренного 

законодательством Российской Федерации, договором или согласием субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных; 



 при отзыве субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 
данных, в случаях, не противоречащих требованиям законодательства Российской 
Федерации; 

 в случаях, установленных федеральным законом или договором, стороной которого 
является субъект персональных данных; 

 прекращение деятельности Оператора. 
3.7. Уничтожение персональных данных субъекта для всех указанных целей 

осуществляется ответственным за обработку персональных данных. 
Уничтожение персональных данных, обрабатываемых автоматическим способом, 
производится путем стирания из массива данных. 
Уничтожение персональных данных, обрабатываемых неавтоматическим способом, 
производится путем механического измельчения. 
Уничтожение персональных данных должно производиться способом, исключающим 
возможность восстановления этих персональных данных. При уничтожении 
персональных данных должны соблюдаться условия по конфиденциальности этих 
данных. 
Порядок уничтожения регламентирован Положением об уничтожении персональных 
данных, утвержденным приказом Оператора. 

3.8. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных Оператор прекращает их обработку в срок, не превышающий 
десяти рабочих дней с даты поступления указанного отзыва. Указанный срок может 
быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором 
в адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием 
причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 
 

4. Принципы обработки персональных данных. 
4.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 
4.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных. 

4.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

4.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки. 

4.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 
заявленным целям обработки и не являются избыточными по отношению к 
заявленным целям их обработки. 

4.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 
их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 
обработки персональных данных. Принимаются необходимые меры по удалению или 
уточнению неполных, или неточных данных. 

4.7. Обрабатываемые персональные данные по достижении целей обработки или в случае 
утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 
федеральным законом, подлежат уничтожению. 

4.8. Согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных для 
Цели 5, 7 может быть выражено в форме проставления отметок («V») в 
соответствующих чек-боксах Сайта и/или Мобильного приложения при авторизации 
Клиента. 
Согласие субъекта персональных данных на обработку персональных данных для 
иных Целей может быть выражено в форме подписанного заявления. 
 

5. Обработка персональных данных. 



5.1. Оператором для целей 1-5 используется смешанный (с использованием средств 
автоматизации и без использования средств автоматизации) способ обработки 
персональных данных. 

5.2. Оператором для целей 6, 7 используется автоматизированный способ обработки 
персональных данных. 

5.3. Оператор не предоставляет и не раскрывает сведения, содержащие персональные 
данные субъектов, третьей стороне без письменного согласия субъекта персональных 
данных, за исключением случаев, установленных федеральными законами. 

5.4. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

5.5. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов персональных 
данных. 

5.6. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных. 
5.7. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных. 
5.8. Оператор не создает общедоступные источники персональных данных. 
5.9. Оператор не производит трансграничную (на территорию иностранного государства, 

органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или 
иностранному юридическому лицу) передачу персональных данных. 
Персональные данные субъектов персональных данных хранятся на сервере, 
расположенном на территории Российской Федерации. 

5.10. Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам в следующих 
случаях: 

 субъект персональных данных выразил свое согласие на такие действия в любой 
позволяющей подтвердить факт его получения форме; 

 передача предусмотрена федеральным законом в рамках установленной процедуры. 
 

6. Права субъектов персональных данных. 
6.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся 

обработки его персональных данных. 
6.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в том числе в случае, если 
персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

6.3. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 
интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда 
в судебном порядке. 

6.4. Субъект персональных данных имеет все иные права, определенные главой 3 
Федерального закона от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных». 
 

7. Предоставление сведений о персональных данных. 
7.1. Сведения о персональных данных, указанные в части 7 статьи 14 Федерального закона 

от 27.07.2006 No 152-ФЗ, предоставляются Оператором субъекту персональных 
данных или его представителю при обращении к Оператору либо при получении в 
Оператором запроса от субъекта персональных данных или его представителя в 
течение десяти рабочих дней с момента обращения либо получения Оператором 
запроса субъекта персональных данных или его представителя. 
Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 
направления оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного 
уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой 
информации. 



7.2. Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность 
субъекта персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи 
указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие 
субъекта персональных данных в отношениях с Оператором (номер договора, дата 
заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо 
сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных 
Оператором, подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

7.3. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 
электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.4. Сведения предоставляются в доступной форме, в них не включаются персональные 
данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 
случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких персональных 
данных. 

7.5. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может 
быть ограничено в соответствии с частью 8 статьи 14 Федерального закона от 
27.07.2006 No 152-ФЗ в том числе, если доступ субъекта персональных данных к его 
персональным данным нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

7.6. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей 
нарушение прав субъектов персональных данных, Оператор обязан с момента 
выявления такого инцидента Оператором, уполномоченным органом по защите прав 
субъектов персональных данных или иным заинтересованным лицом уведомить 
уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных: 

1)  в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 
причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и 
предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, о 
принятых мерах по устранению последствий соответствующего инцидента, а также 
предоставить сведения о лице, уполномоченном оператором на взаимодействие с 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, по 
вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

2)  в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования 
выявленного инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых 
стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

7.7. Оператор уведомляет субъекта персональных данных или его представителя о 
внесенных изменениях и предпринятых мерах и принимает разумные меры для 
уведомления третьих лиц, которым персональные данные этого субъекта были 
переданы. 

7.8. Оператор обязан сообщить в уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 
десяти рабочих дней со дня получения такого запроса. Указанный срок может быть 
продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в 
адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием 
причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 
 

8. Меры, принимаемые Оператором для обеспечения выполнения обязанностей, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации в области 
персональных данных. 

8.1. Меры, предпринятые Оператором для исполнения обязанностей, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации в области персональных данных, 
включают: 

 назначение ответственного за организацию обработки персональных данных; 



 издание документов, определяющих политику в отношении обработки персональных 
данных, локальных актов по вопросам обработки и обеспечения безопасности 
персональных данных; 

 ознакомление работников, непосредственно осуществляющих обработку 
персональных данных, с положениями действующего законодательства о 
персональных данных, требованиями к защите персональных данных, настоящей 
Политикой, локальными актами Оператора по вопросам обработки и защиты 
персональных данных; 

 применение правовых, организационных и технических мер по обеспечению 
безопасности персональных данных; 

 оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных; 
 осуществление внутреннего контроля соответствия процесса обработки 

персональных данных Федеральному закону от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О 
персональных данных», принятым в соответствии с ним нормативным правовым 
актам, требованиям к защите персональных данных, настоящей Политике, локальным 
актам Оператора; 

 опубликование документа, определяющего политику в отношении обработки 
персональных данных и сведениях о реализуемых требованиях к защите 
персональных данных в общем доступе на Сайте и Мобильном приложении; 

 определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных; 

 использование средств защиты информации, прошедших процедуру оценки 
соответствия требованиям законодательства Российской Федерации в области 
обеспечения безопасности информации, в случае, когда применение таких средств 
необходимо для нейтрализации актуальных угроз; 

 учет и обеспечение сохранности материальных носителей персональных данных;  
 организация режима обеспечения безопасности помещений, в которых размещены 

информационные системы персональных данных, а также хранятся материальные 
носители персональных данных, препятствующего возможности неконтролируемого 
проникновения или пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих права доступа 
в эти помещения; 

 обнаружение и принятие мер по фактам несанкционированного доступа к 
персональным данным; 

 установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационных системах персональных данных, а также обеспечение регистрации 
и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационных 
системах персональных данных; 

 контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 
данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных; 

 в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, 
уполномоченным в области обеспечения безопасности, готовность к взаимодействию 
с государственной системой обнаружения, предупреждения и ликвидации 
последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской 
Федерации, включая информирование его о компьютерных инцидентах, повлекших 
неправомерную передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных 
данных. 

 реализация и контроль организационных и технических мер в соответствии с 
постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 No 1119 «Об утверждении 
требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 
системах персональных данных». 



8.2. В целях обеспечения сохранности и конфиденциальности персональных данных 
доступ к персональным данным, а также все операции по оформлению, 
формированию, обработке, ведению и хранению персональных данных выполняются 
работниками Оператора, осуществляющими данную работу в соответствии со своими 
служебными обязанностями, зафиксированными в их должностных инструкциях. 
 

9. Передача персональных данных. 
 

9.1. Оператор вправе по согласию Клиента передать персональные данные Клиента тому 
заведению общественного питания, театру (буфету театра), вагону-ресторану, иному 
бизнес-партнеру Оператора, который подключен к сервису Оператора по 
дистанционному заказу и оплате блюд и напитков, в котором Клиент через Мобильное 
приложение осуществляет Заказ, а также службе доставки Заказа по адресу, 
указанному Клиентом. Персональные данные Клиента передаются таким лицам 
исключительно в целях выполнения Заказа Клиента. Передача данных 
осуществляется в автоматизированном порядке. 

9.2. При даче согласия на обработку персональных данных Клиент также предоставляет 
согласие на передачу персональных данных тому заведению общественного питания, 
театру (буфету театра), вагону-ресторану, иному бизнес-партнеру Оператора, который 
подключен к сервису Оператора по дистанционному заказу и оплате блюд и напитков, 
в котором Клиент через Мобильное приложение осуществляет Заказ, а также службе 
доставки Заказа по адресу, указанному Клиентом. При этом передаче указанным лица 
подлежат только те данные, которые необходимы для выполнения Заказа (заведению 
общественного питания, театру, вагону-ресторану – фамилия, имя, отчество Клиента, 
его номер телефона, службе доставки Заказа – фамилия, имя, отчество Клиента, номер 
телефона, адрес, указанный Клиентом и т.п.)   

9.3. За исключением случая, указанного в п. 9.1. Политики, Оператор не передает 
персональные данные третьим лицам, только если обязанность передачи Оператором 
персональных данных не предусмотрена законодательством РФ (по запросу 
правоохранительных органов, суда и пр.). Указанная в п. 9.1. Политики передача 
персональных данных не является распространением персональных данных 
неограниченному кругу лиц.    
 

10. Ответственность должностных лиц. 
10.1. Работники Оператора, допущенные к персональным данным, виновные в нарушении 

норм, регулирующих получение, обработку и защиту персональных данных, несут 
дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или уголовную 
ответственность в соответствии с действующем законодательством. 

10.2. Работники Оператора, допустившие разглашение персональных данных, могут быть 
уволены по инициативе работодателя по пп. "в" п. 6 ст. 81 Трудового кодекса 
Российской Федерации. Увольнение не исключает иных форм ответственности, 
предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации. 
 

11. Поручение на обработку персональных данных. 
11.1. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 

субъекта персональных данных на основании заключаемого с этим лицом договора. 
Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, 
обязано соблюдать  принципы и правила обработки персональных данных, 
предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных 
данных», соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать 
необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, 
предусмотренных настоящим Федеральным законом. 



11.2. В поручении оператора должны быть определены перечень персональных данных, 
перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут совершаться 
лицом, осуществляющим обработку персональных данных, цели их обработки, 
должна быть установлена обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность 
персональных данных, требования, предусмотренные частью 5 статьи 18 и статьей 
18.1 Федеральным законом от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных», 
обязанность по запросу оператора персональных данных в течение срока действия 
поручения оператора, в том числе до обработки персональных данных, предоставлять 
документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение в 
целях исполнения поручения оператора требований, установленных в соответствии с 
настоящей статьей, обязанность обеспечивать безопасность персональных данных 
при их обработке, а также должны быть указаны требования к защите обрабатываемых 
персональных данных в соответствии со статьей 19 Федеральным законом от 
27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе  требование об 
уведомлении оператора о случаях, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 
Федеральным законом от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных». 

11.3. В случае, если Оператор поручает обработку персональных данных другому лицу, 
ответственность перед субъектом персональных данных за действия указанного лица 
несет Оператор. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по 
поручению оператора, несет ответственность перед Оператором. 
 

12. Использование файлов Cookie (куки). 
12.1. Сookie – это небольшой текстовый фрагмент, который передается с Сайта и/или 

Мобильного приложения, который посещает субъект персональных данных, в его 
браузер. Cookie хранят информацию о его действиях, например, об авторизации на 
Сайте, и позволяют ему не повторять эти действия постоянно. Используя настройки 
браузера, субъект персональных данных может удалить сохраненные в cookie данные 
или запретить браузеру использовать cookie. Однако в последнем случае многие 
функции Сайта или Мобильного приложения могут стать недоступными для субъекта 
персональных данных. 

12.2. Виды «cookie»: 
1) Обязательные - такие cookie нужны, чтобы субъект персональных данных мог 

пользоваться Сайтом и/или Мобильным приложением. Без них весь Сайт и/или 
Мобильное приложение или части их функционала окажутся неработоспособными. 

2) Функциональные – для настройки Сайта и/или Мобильного приложения под Клиента, 
например, запоминают  выбранный режим использования версии для слабовидящих. 

3) Аналитические – для сбора информации о том, как субъект персональных данных 
пользуется Сайтом и/или Мбильным приложением: какие страницы просматриваются 
чаще остальных, в каких местах каких сервисов возникают сложности и т.п. Данная 
информация никак не связана с конкретным пользователем и собирается в анонимном 
режиме. 
Эти данные позволяют Оператору улучшать Сайт и/или Мобильное приложение, 
чтобы он больше соответствовал потребностям и ожиданиям субъектов персональных 
данных. 

 
Сookie-файлы, обрабатываемые на Сайте и/или Мобильном приложении Оператора: 

Тип cookies Название Описание Срок хранения 
 

Рекламная i Этот файл cookie 
устанавливается OpenX для 
записи анонимных 
пользовательских данных, 

 
396 дней 
 



таких как IP-адрес, 
географическое 
местоположение, посещенные 
веб-сайты, просмотренные 
пользователем рекламные 
объявления и т. д., для показа 
релевантной рекламы. 

Аналитическая yandexuid Яндекс устанавливает этот 
файл cookie для 
идентификации пользователей, 
а также собирает информацию 
о том, как посетители 
используют Сайт и/или 
Мобильное приложение, и 
использует эту информацию 
для внутреннего анализа и 
оптимизации Сайта и/или 
Мобильного приложения. 

396 дней 
 

Аналитическая yashr Yandex Metrica использует этот 
файл cookie для хранения 
повторяющихся показателей 
посещаемости, которые 
используются для 
отслеживания и анализа 
данных о посещениях. 
Это помогает понять, как 
пользователи взаимодействуют 
с Сайтом и/или Мобильным 
приложением, и повышают их 
производительность. 

1 год 
 

Аналитическая _ym_uid Яндекс устанавливает этот 
файл cookie для 
идентификации пользователей 
Сайта и/или Мобильного 
приложения 

1 год 
 

Аналитическая _ym_d Яндекс использует этот файл 
cookie для хранения даты 
первого посещения Сайта 
и/или Мобильного приложения 
пользователем. 

1 год 

Аналитическая sync_cookie_csrf Этот файл cookie 
устанавливается Яндекс 
Метрикой. Этот файл cookie 
используется для  
отслеживания связи с веб-
сайтом и сторонними 
платформами управления 
данными. Файл cookie также 
собирает информацию о 
поведении пользователя на 
Сайте и/или Мобильном 

10 минут 



приложении, которая 
используется 
для оптимизации Сайта и/или 
Мобильного приложения. 

Аналитическая _ym_isad Яндекс устанавливает этот 
файл cookie, чтобы определить, 
есть ли у посетителя 
блокировщики рекламы. 

20 часов 
 

Аналитическая previousUrl 
Tilda 

Используется этот файл cookie 
для создания специального 
идентификатора сеанса, 
который позволяет Сайту и/или 
Мобильному приложению 
собирать данные о 
поведении посетителей в 
статистических целях. 

1 час 
 

Функциональные yuidss Яндекс сохраняет этот файл 
cookie в браузере пользователя, 
чтобы распознавать 
посетителя. 

396 дней 
 

Аналитические bh Сбор информации о поведении 
посетителей на 
нескольких веб-сайтах 

1 год 
 

Аналитические __ddg1_ Служебные cookie для сервиса 
DDoS-Guard 

20 минут 
 

Аналитические __ddg8_ Служебные cookie для сервиса 
DDoS-Guard 

20 минут 
 

Аналитические __ddg9_ Служебные cookie для сервиса 
DDoS-Guard 

20 минут 
 

Аналитические __ddg10_ Служебные cookie для сервиса 
DDoS-Guard 

20 минут 
 

Аналитические tildauid Обеспечение  автозаполнения 
форм на Сайте и/или 
Мобильном приложении 

3 месяца 
 

Аналитические tildasid Идентифицирует 
идентификатор текущей сессии 
на сайте. 

1 час 
 

Аналитическая yp Яндекс устанавливает этот 
файл cookie для сбора 
анонимной информации о 
действиях  пользователей, 
чтобы знать источник 
посещений и получать другие 
статистические данные. 

396 
дней 
 

Функциональные ymex Yandex станавливает этот файл 
cookie для сбора информации о 
поведении пользователя на 
Сайте и/или Мобильном 
приложении. Эта информация 
используется для анализа 
Сайта и/или Мобильного 
приложения и их оптимизации. 

1 год 
 



Аналитическая yabs-sid Яндекс использует этот файл 
cookie для хранения 
идентификатора сеанса. 

Сессия 
 

Функциональные _yasc Яндекс Метрика устанавливает 
этот файл cookie для 
отслеживания взаимодействия 
посетителей с Сайтом и/или 
Мобильным приложением, 
мониторинга поведения 
пользователей и сбора 
статистических данных для 
анализа использования 
Сайта и/или Мобильного 
приложения и улучшения 
качества обслуживания. 

10 лет 
 

Аналитическая _ym_synced Используется сервисом 
«Яндекс Метрика» для 
синхронизации данных между 
различными устройствами или 
сессиями, чтобы обеспечить 
более точное отслеживание 
поведения пользователей. 

1 год 
 

 
13. Использование сервиса «Яндекс.Метрика». 
13.1. На Сайте и Мобильном приложении используется программа ООО «ЯНДЕКС» 

«Яндекс.Метрика». С ее помощью осуществляется сбор анонимных данных о 
посещениях Сайта и Мобильного приложения (без привязки к персональным данным 
посетителей) с целью лучшего понимания поведения и улучшения Сайта и 
Мобильного приложения: 

 электронные данные (HTTP-заголовки, IP-адрес, файлы cookie, веб-маяки/пиксельные 
теги, данные об идентификаторе браузера, информация об аппаратном и программном 
обеспечении); 

 дата и время осуществления доступа к сайтам и/или сервисам; 
 информация о активности пользователей; 
 информация о геолокации. 
13.2. Для получения дополнительных сведений о сборе данных сервисом 

«Яндекс.Метрика» необходимо ознакомиться с документом «Условия использования 
сервиса Яндекс.Метрика» по адресу http://legal.yandex.ru/metrica_termsofuse/, а также 
«Политикой конфиденциальности персональной информации» этой компании по 
адресу: http://legal.yandex.ru/confidential/. 


